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DEBRIEFING!

Sur les devoirs faits !
L

CETTES DE BRETAGNE

Creuser une fontaine dans 350 g
de farine et 175 g de sucre pour y
mettre S jaunes d'ceufs. Travail-
ler la préparation a la cuillére en
bois. Pour la rendre sableuse, la
frotter entre les paumes. Incor-
porer 190 g de beurre en petits
morceaux et pétrir pour que la
pate soit bien homogene.

Beurrer un moule pour

y verser la pate. Badi-
geonner le gateau de

Jjaune d'ceuf. Mettre le

moule dans le four chaud

et laisser cuire environ 90
minutes. Servir ce gdteau bre-
ton accompagné de cidre doux.

On le monte avec quoi un projet ?

Activités, ressources et budget

Avec quelles personnes et avec quoi le projet sera-t-il réalisé, et dans quels délais ?

Pour produire les livrables du projet, il faut exécuter des « blocs de travail », composés
d’activités, devant étre exécutées dans les séquences déterminées d’un échéancier.
Tout ceci avec des ressources matérielles, des infrastructures, des prestations externes
et un budget. Et surtout sans oublier les personnes qui exécuteront les activités. Cette
question pourrait aussi étre « Comment ? » et les réponses « Avec... ».

Avec quoi ?

..
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Des livrables aux activités: la recette de cuisine Un tableau avec deux regards complémentaires

» Construire ma nouvelle demeure
» Construire la maison

» Réaliser le gros ceuvre
* Creuser les fondations
« Excaver
« Retirer la terre
« Forer pour les piliers
« Cimenter les piliers
« Faire la dalle de base
« Mettre en place le drainage
* Monter les murs

* Poser le toit

Les activités

Reéaliser
—————— e gros ceure
| construire

la maison

Faire
les finitions .

__[construire | -
Ie garage ‘

| Arranger
le jardin

socl Le temps et les étapes
L oo L Kol P P

On ajoute des durées a la liste des activités EXERCICE INDIVIDUEL

e Construire ma nouvelle demeure Marche é suivre * Consolidez la liste des activités pour votre projet
. . * Estimez la durée de chaque activité non «divisée»
* Construire la maison

* Réaliser le gros ceuvre

1. Liste des livrables
 Creuser les fondations 2. Blocs de travail
* Excaver 1 semaine . s
3. Liste des activités
* Retirer la terre 1 semaine 4. Durée des activités
* Forer pour les piliers 3 jours
* Cimenter les piliers 4 jours
* Faire la dalle de base 2 semaines J— « Construire ma nouvelle demeure

i j * Construire la maison
* Mettre en place le drainage 6 jours strui is

* Réaliser le gros ceuvre

e ot

* Monter les murs

* Poser le toit

o Question innocente:
La durée totale sera de 6 semaines et 3 jours ?

Social Social

(L L e

* Faire Ia dalle de base
* Mettre en place le drainage 6 jours

Exercice 15’

* Monter les murs
* Poser le toit




c
|

Social
Business
Models

N’oublions pas la production!

Les ressources « FEMPI »
Attention, on ne parle pas que de ressources humaines! (on ne devrait pas dire « ressources »)
On parle de bien plus. FEMPI est 'adaptation de la classification anglaise 4M1B :
—Finances Money
—Equipements Moachines
—Matériels Materials

—Personnes Men

—Installations Buildings

Des activités et livrables aux ressources...

* Construire ma nouvelle demeure
* Construire la maison ¢ Activités

« Réaliser le gros ceuvre . .
— Combien de personnes actives

 Creuserles fondations
fmemar psemane ‘ directement dans les activités ?
* Forer pour les piliers 3 jours .
+ Cimenter s piiers “jours — Combien de personnes de support?

* Faire la dalle de b: 2 semain .

* Wetsen o o drsosge Glours — Quelles charges de travail ?
st — Combien de temps ?
. * Poser le toit

e Livrables

— Quelle est la matiére premiére qui rentre
dans leur composition ?
— Quels sont les services externes qui leur
sont liés ?

Réaliser
Ie gros cewvre
Lo terasse | Construire
la maison

Construire
le garage

[ Arranger
le jardin

* Blocs de travail
— Quelles infrastructures sont nécessaires ?

— Quels équipements ?

'Models




...on ajoute les ressources et le personnel a...

* Construire ma nouvelle demeure
— Construire la maison
« Réaliser le gros ceuvre
— Faire les fondations
— Monter les murs
— Poser le toit
* Faire les finitions
— Réaliser les installations
— Peindre (I'extérieur et I'intérieur)
— Installer la cuisine (les équipements)
— Monter le garage
* Monter les murs et le sol
— Poser le toit et la porte (électrique)
— Exécuter les travaux de jardin
* Planter les arbres et les haies
* Semer la pelouse
* Préparer le potager

Excavatrice, tracs
Briques, magons
Bois, charpentiers

Electriciens
Platriers, peintres
Catelle, poseur

Briques, magons
Bois, charpentiers

Plantes, paysagiste, jardiniers
Gazon, jardinier

Plantons, jardiniers

La liste des activités, ressources, colits et timing

Liste des activités, ressources, coiits et timing

e e | e e |t
e | TR | i

i

T e W

L g L g
Types de dépenses
Variables
— Dépenses proportionnelles a la quantité de ressources allouées et utilisées (p.ex.: main d’ceuvre directe,
matiere premiére)
Semi-variables
— Dépenses liées par « forfaits » a la production (p.ex. location d’une voiture avec kilométrage illimité,
certaines assurances)
Fixes associées a certaines ressources
— Dépenses associées a la mise a disposition d’une ressource, qu’elle soit utilisée ou non (p.ex.: loyer,
abonnement internet)
Fournitures
— Dépenses associées aux fournitures diverses utilisées ou consommeées au long de certaines activités
(p.ex.: électricité, réseau, téléphone, papier)
Ca va faire mal docteur ? brix, amendes
— Dépenses dues a des clauses contractuelles (p.ex. retards)
~ye D

Models
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Dans votre budget — n‘oubliez pas !

Services de tiers
O Transports

O Alimentation et boissons

O Communications internes Méme si elles ne coutent pratiquement rien
O Equipements (défraiements), il est tout a fait possible et
O Imprévus méme recommandé de les indiquer dans le
O Installations budget, lors de la demande d’un financement
O Loyers et autres locations externe!

O Matiére premiére ~

[0 Marges de réserve! //

O Presse, affichage, communication externe//

[ Salaires et charges salariales /

O

O Les heures de bénévolat:..

Type
d’estimation

Le budget est-il toujours faux ?

Quand
est-elle faite ?

A quoi sert-elle?

Erreur
probable *

Par ordre de
grandeur

Trés tot dans le cycle de vie du projet,
durant la phase d'identification

Pour avoir une premiére approximation
servant aux décisions de sélection
d'alternatives

De -25% a +75%

Par recherche
d'informations
et calculs

Relativement t6t, lors de
I'identification et de la planification

A prévoir les dépenses dans les plans
budgétaires

De -10% a +25%

Accompagnement

Plus tard dans le projet, durant la
phase d'exécution

Fournit des détails pour les achats, en
estimant les colits réels

De -5% a +10%

Social

L Py

* La tendance naturelle est de surestimer les colts pour avoir de la “réserve”

EXERCICE COLLECTIF

Marche a suivre

Prenons la liste des livrables d’un projet
Imaginons quels matériels sont nécessaires
Prenons la liste des activités

Imaginons quelles sont les RH pour les réaliser

ARSI S

N’oublions pas les locaux, les équipements, et
tout ce qui se rapporte a l'infrastructure

6. Reportons le tout sur la liste des activités

* Construire ma nouvelle demeure
* Construire la maison
* Réaliser le gros ceuvre
« Crewser les fondat
waver 1 semaine

* Retiror1a terre 1 50maine

7. Et pourquoi pas le calcul du budget!

* Monter les murs

* Poser le toit

Exercice 15

EXERCICE INDIVIDUEL

Marche a suivre

Prenez la liste des livrables de votre projet
Imaginez quels matériels sont nécessaires
Prenez la liste des activités de votre projet
Imaginez quelles sont les RH pour les réaliser

vk wnN e

N’oubliez pas les locaux, les équipements, et

tout ce qui se rapporte a l'infrastructure * Construire ma nouvelle demeure

* Construire la maison

6. Reportez le tout sur la liste des activités

* Réaliser le gros ceuvre

7. Et pourquoi pas le calcul du budget!

Exercice 20’




PAUSE !

Fauty aller...
Mais chaque chose en son temps!

Et si on se trompait dans I'ordre des choses ?

Construire ma nouvelle
— Construire la maison
* Réaliser le gros ceuvre
— Poser le toit
— Faire les fondations
— Monter les murs

demeure

1 mois
3 mois
2 mois

Social

L e

Donc... avant, pendant ou apres ?

Fin a début mulsciso On ne peut commencer & opérer avant
. __ davoir terminé d’appliquer 'anesthésie...
Operation
Début a débutfuaiaiicnnannd La campagne de publicité a la radio ne

peut commencer que lorsque celle a la
Fin a fin reuser le tunne
Evacuer le remblai

télévision commence
On ne peut arréter la centrale a gaz que lorsque
la centrale hydraulique commence a tourner
Centrale a gaz

On ne peut finir de transporter le remblai
que si l'on a fini de creuser le tunnel

Début a fin
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On peut le faire comme ¢a...

[02 Fév 09 [09 Fév 0!

N° [Nom de la tache Durée Début [19 Jan 09 [26 Jan 09
v[s[o[L[m[Mm[J]v]s[D[L]m[m[J[V[s[D[L[M[M[J[V[S[D|L[MMm]

1 | Donner un cours de GG 17 jours  Lun 19.01.09 [ —

2 Préparer les objectifs éducationnels 2jours Lun 19.01.08| q

3 Préparer les cours 9jours = Mer 21.01.09 | [,

4 Préparer les supports 7jours  Mer 21.01.09 [~ -

5 Jours 1et2 4jours Mer21.01.0¢

6 Jours 3 3jours  Mar27.01

7 Préparer les exercices 4jours  Lun 26.01.09 |

8 Exercices 1 et 2 1jour Lun26.01.08

9 Exercices 3 Tjour Jeu 29.01.CE|

10 Préparer le matériel auxiliaire 1jour Mar27.01.0¢

" Reproduire le matériel de cours 2jours  Ven 30.01.09

12 Animer les cours 6jours  Mar 03.02.09

13 Jour 1 1 jour

14 Jour 2 1 jour

15 Jour 3 1jour  Mar 10.02.0¢

—
=

Ou comme ¢a...

>
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Sélection photos

Aménagement
Créer litinéraire

Location voiture

-
= T

EXERCICE COLLECTIF

Marche a suivre _
projets
Blocs de travail
Liste des activités
Durée des activités

Mise en séquences

ou s wN e

Premier draft de 'échéancier

Exercice 30’

Liste des livrables B

e Construisons I'échéancier d’un de vos

-
L~
9

Marche a suivre

Liste des livrables
Blocs de travail

. Liste des activités
Durée des activités
Mise en séquences

o v e wN e

Premier draft de I'échéancier

Exercice 30’

EXERCICE INDIVIDUEL

* Construisez I'échéancier de votre
projet
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Comclusions de la matinée... | INTERVALLE !

—
7 an
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On dirait
que...

A g
ouais! Mais
bien sar! —\
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Canaux de communication

i

I

iy
<“

T

Communiquer et distribuer...
par des canaux ?

MMMMMM
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ar quoi ? /

Comment le projet sera-t-il communiqué et livré?
Non seulement les produits ou prestations résultant du projet devront étre
livrés sous une forme ou une autre, mais aussi de nombreuses informations
devront transiter a I'interne de I'équipe du projet et avec I'extérieur de ses

Transport

@ podsuel|

Message . ~{) -

Social

o susiness

¥ todels

frontiéres, que ce soit des fournisseurs, des clients ou d’autres parties Support Support
prenantes.
oSt CES
Gl CEe Affiches Annonces Appels téléphoniques
- '\}: - ] Articles Ateliers Billets de blog
‘ Brochure Carte de visite Communiqués de presse
<5 '1 Conférences Cours Débats
2 "A N Dépliant Diaporamas partagés Discussions ouvertes
Emetteur QU ESTIONS STRATEGIQU ES Récepteur Documents partagés Evenements participatifs Flyer
Forums Groupes de discussion Images partagées
Interviews Mails, newsletters, forum Micro-blogging
* Qui (pour et/ou de) ? Récepteur ou Emetteur Pages web PLV - Publicité sur le lieu vente Présentations
* Quoi? Message Référencement Réunions SMS

* Sous quelle forme ? Outil / support
* Par quel moyen de transport ?  Canal

* Quand, a quelle fréquence ? Timing

L Yoy

Stands promotionnels

Visio conférence

Street marketing

Vidéos partagées




Hors médias traditionnel
Contact direct
Courrier postal

Médias traditionnels + Evénements traditionnels
* Presse écrite + Evenements alternatifs
* Radio * Relations publiques...
* Télévision
¢ Cinéma
« Affichage...
~
. Hors médias WEB
Médias WE_B « Site Internet, Intranet
o Pre5§g5{n Ilgr]e * Mailing, newsletter
. Pl;lb'lCIte en_llgne « Chat, visio-conférence
* Réseaux sociaux * Applications mobiles...
* Blogs, forums...
Social
v () Business
Models

. > <
. . I Quelles sont les différentes parties prenantes du projet ?

Il faut prendre en considération toutes les personnes ou organisations

D M M M ayant un lien direct avec la conduite du projet. On y retrouvera, par
I S r I u I O n exemple, des sponsors du projet, des fournisseurs exclusifs, des

partenaires, des prescripteurs, des lobby, etc.

Avec qui ?

Social

= *V\ndsd




ECHANGES

* Quels canaux de communication
recommandez-vous et pourquoi ?

* Vos bénéficiaires peuvent-ils faire une
demande de prestation ?

¢ Comment livrez-vous les prestations de
votre projet ?
* Quivous soutient ou peut vous soutenir ?

* Sous quelle forme ?

Discussion 10’

Vous connaissez
ce discours ?

Soyons optimistes...

Ca n‘arrive pas avec moi !

Je n’ai jamais eu de probléme !
Si vraiment ¢a devait arriver...
N On trouvera bien une solution !

Mince, zut!
Jamais je n’aurais pu imaginer...
Bon, et maintenant... ?
| Qu’est-ce que l'on peut faire? /

1. Planifier

\ s/

4. Analyser
quantitativement

Gestion cyclique des risques

Mais d’ou peuvent-ils venir ?

Les risques stratégiques
— Mauvaise évaluation stratégique
— Absence de veille concurrentielle
Les risques opérationnels
— Problémes dans la chaine de production
— Augmentation des délais des
fournisseurs
Les risques humains
— Personnes malades dans I'équipe
— Démission d’une personne clé

Les risques financiers
— Dépassements de colits
— Retard dans les financements
Les risques liés a la gouvernance
— Conflits de pouvoir
— Changements de postes politiques

Les risques informatiques
— Virus informatiques, pishing
— Pertes de données

Les risques concurrentiels

— Concurrence aupreés des bailleurs de
fonds

— Concurrence dormante

Les risques juridiques

— Meéconnaissance de reglementations

— Attaques en justice

Les risques liés a la personne clé

— Je m’en occupe!




L'analyse « ludique » des risques avec votre image riche Evaluation
Wﬁ:’;;(\‘ ‘} de Ia probabilité Modeéle d'affaires ou projet
e ks r foz,::," et de lmpact mpaci
i Rﬁmxm% i Trés bas Bas [ Moyen Haut Trés haut
i Coealion cles #
© i e pe,-son C’est une forme e
L o ? & Falk n'ache d’attribuer des
Foumiseurs et g TRE priorités aux risques, = sasse
% f’ / /,i 79 tenant compte =
E : j@b@ﬁ@n T"“" "/f de leur description, 'Es Moyenne
Eiprete s, T i Eusaloge de leur probabilité <
EE'U@ mwm}.y T%:;G‘j @ A K’r{“ § de concrétisation et O e
RV ) i Tranesh (S H Ly de leur impact sur le
. Trans perh e AT Contami projet. i
i 2 2 Harche local natio e
j‘ ) / %y/ ?3 9-& Famlle, Coopérative = D T e i
Maq&cm W FE 1A G Emepe de production de
0’?‘34‘. chicouangue dEa‘\
Social P . . .
our chaque risque il y a une réponse !
Business B E ! . \
Models

On ne désespere pas...

3

e

3
Réduire
proba

Parta

5 .

Transf
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EXERCICE COLLECTIF

Ma rche é suivre * Etsinous imaginions les risques et
leurs conséquences pour un de vos

1. Imaginez tout le parcours du projets?

projet et de ses prestations...

2. Imaginez le chemin de toutes
les ressources...

3. Mettez-y des pépins, des
peaux de banane, des tuiles; imoact
que dis-je des tuiles, mettez-y Tesbes 5o e
des catastrophes!

i

4. Utilisez le tableau

Probabilité
5
1]
2

5. Puis pensez aux réponses

Exercice 15’

Trés haut

£7 | I

Morale de I’histoire...

Un porteur de projet
averti en vaut deux!

Pour que la tartine tombe du bon c6té...

Marche a suivre
1.

EXERCICE INDIVIDUEL

conséquences pour votre projet?
Imaginez tout le parcours de votre

projet et de ses prestations...
Imaginez le chemin de toutes les
ressources...

Mettez-y des pépins, des peaux de
banane, des tuiles; que dis-je des

tuiles, mettez-y des catastrophes! e = I"ls.a}d
Utilisez le tableau =

o
Puis pensez aux réponses g oyen

o

['%

Exercice 15’

* Etsivousimaginiez les risques et leurs

Tros haut

Micro-pause !
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SOCiaI - Business
e Business Models
Models . . o .
Attention a votre timing !

Un « elevator pitch» de projet ?

Accroche, contexte 15 secondes
Pour qui et pourquoi ? 5 "
Ou l'art de présenter Alternatives actuelles 15 "
son projet le temps Votre solution, votre projet 5 "
Ses avantages, ses impacts 5 "

d’une rapide montée
d’ascenseur jusqu’au
dixieme étage !

Comment vous allez le réaliser 15
Conclusion, appel a I'action 5 "

Qi
6. Comment vous allez le réaliser !
% ". 8. Vous avez
| encore 15
secondes
Du temps, DR = de marge...
des ressources,  H
de la comm, g
de l'argent... =
- o ...alors souriez!




Models

Et faire de votre
« elevator pitch »
un moulin a priéres...

Le sprint !

Vouloir trop en dire...

ssssss

! d¢
Oy 1, xn:
=00\

o %
X+3:$ x{)(—\\:x]'f
t:w(l ;\:_%jﬂx';,\. sl-x’u;

4\/
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Vos abréviations et
votre jargon :

Parlez de profitabilité, de ROI
et de processus d’optimisation
a une personne du domaine de

I'éducation de la petite
enfance...

vous verrez...
le résultat n’est pas garanti !




Votre optimisme exagéré...

Ne transformez

pas ceci.p

nnnnnn

. \SQUE OBLIGATOIRE
& —_—

Utilisez votre
bon sens !

1. Préparez la structure

2. Une information par point
3. Rédigez le texte de votre discours

4. Lisez-le a haute voix
Chronométrez votre temps
Corrigez et adaptez votre pitch

N o w

Retournez au point 4...

MMMMMM

Faites-le lire
par quelqu’un

Votre neveu de 12 ans
ou votre grand-mere
devraient pouvoir le

comprendre aisément !




Mettez-y votre
Vous avez le trac ? touche finale !

* Une bonne dose d’écoute

Entratnez-vous !

* Une pointe de précision
* Une pincée de clarté
e Etsurtout...

EXERCICE INDIVIDUEL
5 ‘@ * Préparez votre pitch
. * Respirez...
* GO!

UN ZESTE
DE PASSION
ET D’AUDACE

Temps a disposition: 10 minutes +
1 % minute de présentation par les
courageux volontaires!

555555555555

MMMMMM




Rappel: cet atelier et votre projet QUESTIONS - DEBRIEFING - EVALUATION

Pitch de 15 secondes

<+ proe Lo projt st nouveau ? Sion,depuls
— t quang setlcondul 7 Votre « know-how »
et En quoi consistent ses aspects novateurs? "
N ot e + livrables
A Causanno 7 Dans o camon o Vad 1 E0
1. | Description succincte el

/

mpact, mise
(max. 300 signes)
Veuillez indiquer les poits esseniiels 7

)

(objochts. achvités) Public.cible et nombre de partcipant.e-s | [ Canevas: « QUI »

Méme structure oesion e _ . Analyse clientéle
’ N Doscrlptfdu projet o (nstituions, associaions, personnes Canevas: « AVEC QUI »

que l'elevator pitch - y Tessources) .
'—W ‘ Canaux et partenaires

3 | Qbjectits concrets st mesurables du. | [] 9. [ Une autoévaluation esteelle prévae 2 |1 Indi
— o ! ndi rs+
Arbre des objectifs — Commont e vous Pt 00 d‘cAat'eu s )
et indicateurs o e gron o[ Gbiectfs décrits au point 3 7 activités d’évaluation

&y en prévention du racisme)

Budget et plan de financement

Votee projet répor
spacifioue ? Quelles
Shuation existants sor

foratons do la 10| Budgot ot plan do financoment Fy—
s attendues ?

Le bud
détallds doivent ére soumis en annexe,

Qusledémarche en matiérs dintraton enindigant o mentantdemandé au L1 Ressources et budget
(o0 é.an prévenion du racisme) bt

précorisez-vous.

Qualls sont vos références pratiques

(ou éy. en prévention du racisme) 7

Votre « know-how » + pueltion:
. ERoT
Image riche, - T diversié ot es
Cehanges mercuturel sonkis L
Contexte PESTEL, . Commensatevrstels N
. e e, Les demandes d subsides, diment signées t daté ‘ 15 avilo
Arbre de problémes, o on o o2 et |15 octobre 2017 au plus tard. e scoau e Ia post fasant 0. au
A . Titdgraton sodae 7
Dans la téte du client 4 Bureny lausaonois pour s immigrés -BLI
P 5132 1003 Lausanme
213157245
Faisabilts du projot
0
P itd s détailiées du projet |Appel d'offres, régles de gestion et informations détaillées :
Livrables, activités, - — ot e e 9estion t informarions déx
timing, Gantt... =] o
social i B socil
@ @,

'Models

. I _bénévolat
SOCIa centrg de
" . competepces
1 Business BSsoctutive
Models

Merci de votre attention !

Claude Michaud
www.socialbusinessmodels.ch




