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•zDanszquellezzonezgéographiquezlezmodèlezd'affaireszserajtjilzactifz?
•zLeszactivitészserontjelleszsoumiseszàzdeszcontraintesztemporellesxzsaisonnièresz?
•zLezcontextezpolitiquezouzlégalzpeutjilzinfluencerzfortementzlezmodèlezd'affairesz?
•zLezcontextezsocialzjouejtjilzunezinfluencezsurzlezmodèlezd'affairesz?
•zLezmodèlezpeutjilzsezbénéficierzduzcontexteztechnologiquez?
•zDeszcontrainteszenvironnementaleszexistentz?

•zQuelszserontzleszprocessuszdezprisezdezdécisionsz?
•zQuelzserazlezmodèlezdezgouvernancezinternez?

•zEstjilzpossiblezd'avoirzdeszpartenaireszouzdeszalliészdanszlezmodèlezd'affairesz?
•zDeszorganisationszouzpersonneszpourrontjelleszjouerzlezrôlezdezprescripteursz?

Estjilzopportunzd'avoirzdeszformateurszd'opinionz?

•zQuelszserontzleszbénéficiaireszduzmodèlezd'affairesz?
•zSerontjilszsimpleszusagersz?
•zQuizpaierazpourzleszprestationszproposéesxzleszusagersxz
zzzd'autreszpersonneszouzdeszorganisationsz?
•zExistejtjilzdeszbénéficiaireszindirectsxzquiztirerontzprofitzdes
zzzprestationsxzmêmezsizellesznezleurzsontzpaszdestinéesz?
•zYzaurajtjilzdeszimpactszindirectszdanszcertainszsegmentsz
zzzdezlazsociétéz?

•zQuelszsontzleszgrandszproblèmeszauxquelszlezmodèle
zzzd'affairezsocialzvazs'attaquerz?
•zQuelleszsontzleszcauseszdezceszproblèmesz?
•zQuelszsontzleszbesoinszréelszetzpertinentszliészàzceszproblèmesz?
•zQuelszsontzleszobjectifszquezlezmodèlezd'affaireszveutzatteindrez?
•zExistejtjilzdeszopportunitészinexploréesz?

•zCommentzleszusagerszprendrontjilszconnaissancez
zzzdeszprestationsztservicesxzproduitsEEELzduzmodèlezd'affairesz?
•zQuellezrelationzserazétabliezaveczleszusagersxz
zzzdirectezetzpersonnaliséezouzenzselfjservicexzviazInternetz?
•zCommentzleszprestationszarriverontjelleszdanszleszmainsz
zzzdeszusagersz?
•zIlzyzajtjilzdezpossibleszretourszdezmarchandisesz
zzzdezlazpartzdeszusagersz?

•zCommentzsavoirzsizlezmodèlezd'affaireszsocialz
zzzazportézseszfruitsz?
•zCommentzmesurerzleszrésultatszimmédiatsz?
•zCommentzvérifierzl'impactzprovoquézparzlezmodèlez
zzzd'affaireszsocialz?
•zQuelszserontzleszpointszetzleszoutilszdezmesurez?
•zQuelleszserontzleszsourceszd'informationz?
•zQuandzfautjilzmesurerzetzàzquellezfréquencez?

•zLezmodèlezd'affaireszfournirajtjilzdeszprestationszmatériellesxz
zzzlesquellesz?
•zQuelszserontzleszserviceszdéveloppészparzlez
zzzmodèlezd'affairesz?
•zVotrezmodèlezd'affairesztravaillerajtjilzparzprojetsz
zzzouzenzfluxzcontinuz?
•zYzaurajtjilzdeszprestationszimmatériellesxztelleszdes
zzzbaseszdezdonnéesxzdeszfichesztechniquesz?
•zLeszprestationszserontjelleszproduiteszdirectementz
zzzchezzleszusagersz?
•zLeszprestationszserontjelleszdiviséeszentrezprimairesz
zzzetzsecondaireszouzcomplémentairesz?

•zAveczquelleszressourceszhumainesœzéquipeszinternesxz
zzzpersonneszexternesxzprestataireszxzbénévoles…z?
•zQuelleszserontzleszcompétenceszspécifiquesznécessairesz
zzzpourzréaliserzlezcœurzdezmétierz?
•zDezquelleszmatièreszpremièresxzconsommablesz
zzzetzautreszlazproductionzajtjellezbesoinz?
•zQuelzserontzleszprocessuszdezproductionxzleszactivitész
zzzdezsupportxzlesztâcheszadministrativesz?
•zFaudratjilzdeszéquipementszpropreszàzlazproductionz
zzzetzàzlazmaintenancexzdeszlogicielszdezsupportz?
•zQuelleszserontzleszinstallationsxzlocauxxzmobilierxz
zzzinfrastructurexzmatérielzdezlogistiquexzvéhiculesz?
•zQuelleszressourceszfinancièreszserontznécessairesz
zzzpourzleszinvestissementszetzleszfondszdezroulementz?
•zD'oùzproviendrontzceszressourceszfinancièresxz
zzzrecettesxzsubventionsxzinvestisseursxzsponsorsx…z?


