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Une histoire qui se répète ?



¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘΧ

Problèmes, 
opportunités

Bénéficiaires, 
clients

Personnes

« sensibles»



¦ƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ōŜǎƻƛƴΧ

Services, 
produits

Bénéficiaires, 
clients

Personnes

« actifs»



vǳƛ ǎŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƴǘ Ŝƴ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΧ

Organisation Bénéficiaires, 
clients

Membres

« réunis»

Staff



IŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜΧ

Influenceurs

Fournisseurs

Financeurs

Alliés, 
partenaires

Organisation Bénéficiaires, 
clientsMembres

Staff



aŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜΧ

Influenceurs

Fournisseurs

Financeurs

Alliés, 
partenaires

Organisation Bénéficiaires, 
clientsMembres

Staff



Χ ŘƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Η

Alliés, 
partenaires

Organisation

Influenceurs

Financeurs

Membres

Fournisseurs

Bénéficiaires, 
clients

Staff



Χ ŘƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ Η

StatutsMission

Charte
Valeurs

Vision

RèglementComportements

Organisation



Trois documents fondateurs:

Statuts

Charte

RèglementOrganisation

Informel

Formel



Les statuts

/ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ(Articles 60 et suivants du CC), qui comprend 
habituellement:

Å La forme juridique, le siège

Å Les buts

Å Les membres

Å Les ressources

Å[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Å[ΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ

Å Le comité

Å[ΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ

Å La dissolution

Statuts

mission(s)

adhésion, exclusion

cotisations, dons, ventes

organe suprême

organe directeur

organe de contrôle



Le règlement

Å/ΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

ÅAvec tous les éléments qui ne figurent pas dans les 
statuts, afin de ne pas les «surcharger»

ÅReprésentent des droits et des devoirs

ÅAvec de possibles implications légales

Å¢ŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ pascontraires à la loi

ÅtŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ

Règlement



La charte

Å/ΩŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ 
ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛŦŦǳǎŞ Ł ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ

Å!ǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛǊŜ 
exprimer formellement pour les renforcer

ÅReprésente le «vivre ensemble»

ÅAvec une force «morale»

ÅSans implication légale

Å5ŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ

Charte



Que peut-on bien y écrire ?

Charte



Valeurs
Principes 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ

Mission Vision

Quatre éléments de base

Charte



Comment bien rédiger une mission ?

Mission QUOI?
POUR
QUI?

VISANT
QUEL

IMPACT?

Plus les éléments de liaison



Comment réfléchir à la vision du futur ?

Vision
DANS LE

CONTEXTE
DU FUTUR

LE FUTUR
DE VOTRE

ORGANISATION

ΧŘŀƴǎ млΣ мр ƻǳ нл ŀƴǎ



Les valeurs: cohérence et cohésion

Valeurs

Croyances 

individuelles
Culture 

organisationnelle

Valeurs 

partagées



tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΥ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎΧ

Principes 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ

Croyances 

individuelles

Culture 

organisationnelle

Valeurs 

partagées


