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Chaque chose en son temps !

Maturation Implantation Décollage Envol

Phase de réflexion et de Phase de mise en place Phase de lancement Phase de croissance
:\“IW i transformation d’une idée de tout ce qui est néces- des opérations jusqu'a apres le dépassement
'"“' y : en modéle d'affaires saire pour lancer les I'atteinte du point du point d'équilibre
Y- opérations d’équilibre
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Faut-il sauter dans le vide
avec juste son idée?

Ou existe-t-il des outils
pour vous faciliter la tache ?
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Valeurs

Stratégie
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* Le modele d’affaires de I'organisation est
sa mission complétée par d’autres
éléments tels que:

— Le contexte

— Les ressources

— La communication
— Les fournisseurs
— Les finances

— Les partenaires
— Etc...

e (estlalogique de I'organisation, son
«moteur»

Avec quoi ?
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Pourquoi ? Qui?
Les N
b 3 valeurs QLY
Vérifiable ? Par quoi ?
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Quoi ?

’ \
- v

Avec qui 2
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Si le modele d’affaires est le «moteur»...

La passion, 'émotion, les croyances et les
valeurs partagées sont le «combustible»

Ce sont les valeurs et les principes d’action qui
forment I'axe de cohérence de I'ensemble
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VISION

Stratégie

Valeurs

Modele d'affaires

MISSION
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La mission et la vision sont deux facettes
inséparables de I'organisation

e |'interface entre la vision et la mission est

la stratégie, avec ses objectifs et ses
projets...

Diagnostic et évaluation
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Actions et projets 4

e v Models

* Lorganisation est en relation avec un nombre

. Stratégie
considérable de parties prenantes. 0
Q
s
* Elles peuvent étre internes, externes
as G e
ou proches de ses frontiéres avec le contexte. oLvemans
3
Monde g
politique Concurrents
Secteur
puk;lic . Société Modéle d’affaires
ients
f:t ... * Celles-ci influencent les décisions de 'organisation
[ Les Presse .
Y valeurs recax: ®  ON parle alors de relations de gouvernance.
ii::;— seurs S sociaux
Comité 7
Membres . Direction helclingd

d'opinion

Prescripteurs
Bénévoles  Partenaires
Social
Business
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RSE - * La responsabilité sociétale des entreprises
% est essentiellement une question de posture
g de la part des organisations.

Stratégie . . .
A * La RSE exige une prise de conscience de
3 I'impact global de l'organisation sur son
> . .z 0 g
environnement sociétal et naturel, ainsi

Gouvernance que de l'influence regue en sens inverse.
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Problemes, opportunités: le défi

Yy

Pourquoi ?

Les besoins réels et pertinents
Les probléemes, leurs causes
Les opportunités inexplorées
Les objectifs du modele

Usagers, clients: les publics cibles
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Qui ?

Les bénéficiaires directs

Les simples usagers

Ceux qui paient (clients)

Les bénéficiaires indirects

Les pans indirects de la société




Prestations: la proposition de valeur

¢ Les prestations matérielles

* Les services

e Les prestations immatérielles

e Par projets ou en flux continu

e Les primaires et les secondaires

@

& hal Quoi ?

La mission est définie avec le canevas
de modele d’affaires

M ISSION... ? Pourquoi: les besoins existants

@ Qui: celles et ceux qui les ressentent

‘ Quoi: les solutions pour les résoudre

Peter Drucker
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La vérité
est ailleurs !




Contexte : le terrain de jeu

La zone géographique

Les contraintes temporelles

Le contexte politique ou légal

Le contexte social

Le contexte technologique ?

Les contraintes environnementales

Alliances et partenariats: seul on va vite,
ensemble on...

Les partenaires
Les alliés
Les prescripteurs (relais)

Les faiseurs d’opinion
Les bailleurs de fonds
Les fournisseurs
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e Quelle est la taille du « secteur » ?
* Quels sont ses facteurs clés de succes ?
e Qui sont nos concurrents ?

¢ Aupreés des clients ?
Aupres des bénéficiaires ? .
Auprés des décideurs ? )
Aupres des bailleurs de fonds ?

N’oublions pas la production!
R ‘;" A l.‘ 'v‘




Faire: ressources, finances...

e Les ressources humaines
e Les compétences du coeur de métier

e Les matieres premiéres, les consommables
e Les processus de production

e Les activités de support et administratives
e Les équipements, les logiciels

e Les installations, I'infrastructure

Les ressources financieres...
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Avec quoi ?

Et le modele économique!

Les
valeurs

Processus

< Activités

Ressources-clés




Canaux: distribution, communication

La communication, I'information
La distribution des prestations
Les relations avec les usagers

Le service post-distribution

Par quoi

Indicateurs: la mesure du succes

i

Vérifiable ?

A

Les sources d'information
La mesure des résultats

La fréquence des mesures
La vérification de I'impact




Les usagers, clients et bénéficiaires
de l'organisation qui ressentent ces
besoins

Les besoins, problemes et
opportunités auxquels
I'organisation va répondre
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Le contexte ou
I'organisation est

immergée / -
Ny i % Les canaux de
- _| communication
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Vérifiable ? Par quoi ?
La vérificationdela - - __
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Avec qui 72,

Les personnes, ressources et
finances dont l'organisation a
besoin pour produire

Les différentes parties
prenantes qui peuvent
soutenir I'organisation,
alliés, partenaires, etc.

DEES DE DEVELOPPEMENT

DURABLE POUR LES
ENTREPRISES D'AVENIR




e www.socialbusinesmodels.ch

e Rechercher un outil
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Accueil Rechercher un outil Collaborez! Activités Contact Espace membres Métamodéle Se déconnecter
Connexion

& Man compte Accueil » Recherche d'outils

o Se déconnecter
Recherche d'outils

Balises META dépendantes d'un chemin

Social Business Models Cliquez sur un domaine / canevas  Puis sur un bloc en particulier
» Introduction -

s Proposition d'outils

o Annexes S Eﬁ

o Glossaire 5 R
o Références = p»
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Navigation T ~ . @ )
» Ajouter du contenu i a7 nw.,,.

» Forums ¥ eaier e 3

Mo fokas perteuse

e Galeries de photos
o Visioconférences

Canevas primaire Blocs des canevas Titre
Meodéle d'affaires v -Tout - v Appliquer
Titre. Domaine L'outil en bref
Analyse de contexte - image riche Modéle C'est un outil initial d'analyse de |z gestion de projets. Il permet de définir
d'affaires dans quel contexte un projet est envisageé...
Social Analyse de la concurrence Modéle Cette fiche propose des réflexions sur 'analyse de la concurrence pour les
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Maturation Implantation Décollage Envol
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